DETALLE DEL ENUNCIADO

Amazing.com es un sistema de venta de libros y cds por Internet mediante
un sitio web.

Este sistema le permite a una persona registrarse como cliente del sitio.
Una vez registrado, para lo cual aportara sus datos personales, podra
especificar sus preferencias -relacionadas a envios, publicidades, avisos-,
buscar productos, realizar compras, conocer el estado en el que se
encuentre el pedido de una compra, etc.

Un cliente puede buscar productos de su interés siguiendo varios criterios.
Estos son: titulo, editorial, clasificacién en géneros e ISBN para los libros;
nombre, autor/musico, etc. Tanto para los libros como los cds, hay opciones
de ejemplares impresos o digitales.

Para comprar libros y cds el cliente debe incluir los productos que desea
comprar en un carrito de compras. Lo puede hacer a través de una
busqueda especifica o también mediante la utilizaciéon de las ofertas que
Amazing.com provee. Una vez que se efectia la compra, Amazing.com
genera un pedido de compra que es registrado por el subsistema
Financiero. El cliente puede elegir la forma de pago, como asi también la
direccién de envio y la forma de transporte preferida - si fuesen necesarias-
para cada uno de los productos comprados.

Desde la parte de la gestion del sistema, se cuenta con un administrador
del sistema que es el encargado de agregar productos a Amazing.com asi
como también de mantener las ofertas del sitio.

Al sistema accede también el gerente, quien puede agregar productos y
mantener ofertas, ademas de realizar informes de interés para los directivos
y la empresa, relacionados a los clientes, las blusquedas y las compras.

En tanto, el sistema Amazing.com también se encuentra encargado de
enviar las ofertas por email a los clientes, periédicamente, teniendo en
cuenta las preferencias de los mismos.



